STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

obowiazujgce w NOVA SQUAD spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Krakowie

Naszymi podopiecznymi sg m.in. Matoletni. W przypadku $wiadczenia ustug na rzecz Matoletnich
naszym priorytetem jest zawsze ich dobro. Traktujemy wszystkich Matoletnich z naleznym im
szacunkiem, uwzgledniajac ich interesy i potrzeby.

Dziatamy w tym zakresie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, zasadami etyki zawodowej oraz
tym dokumentem (Standardy Ochrony Matoletnich).

Standardy Ochrony Mafoletnich w obecnym brzmieniu obowigzujg od dnia: 1 lipca 2024 roku.

Niektére pojecia, ktorych uzywamy w dokumencie majg okreslone znaczenie — wyjasniamy je
w stowniku na koricu dokumentu.

Zasady bezpiecznego kontaktu z Matoletnim
1. Przed rozpoczeciem wspdtpracy Trener:

a. przedstawia Matoletniemu i jego Opiekunom zasady wspdtpracy (pisemnie lub ustnie)
i prosi o potwierdzenie, ze wyrazajg na nie zgode,

b. prosi Opiekunéw, a w przypadku, gdy Matoletni ukoniczyt 16 lat - takie jego,
o wyrazenie zgody na $wiadczenie ustug na jego rzecz.

2. Jezeli wtadza rodzicielska przystuguje obydwojgu rodzicom, wskazane, ale nie niezbedne, jest
uzyskanie zgody obydwojga rodzicdw. Jezeli nie ma mozliwosci uzyskania zgody obydwojga
rodzicow, wystarczajgca jest zgoda jednego z nich. W przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami, Trener informuje ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy spornej przez sad.

3. Na pierwszym spotkaniu z Matoletnim Trener:
a. przedstawia sie, moéwi kim jest i na czym bedzie polegaé jego wspdtpraca
z Matoletnim,

b. informuje Matoletniego, ze w kazdej chwili moze zadawa¢ pytania oraz informowac
o problemach, trudnych sytuacjach, np. w domu albo w szkole,

c. ustala z Opiekunami czy i w jakim zakresie bedg oni uczestniczy¢ w spotkaniach
z Matoletnim.

4. Przy kazdym kontakcie z Matoletnim Trener bierze pod uwage jego wiek, stan zdrowia,
mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

5. Wszystkie informacje Trener przekazuje Matoletniemu w sposéb dostosowany do jego wieku
i mozliwosci poznawczych.



10.

11.

Trener zwraca sie do Matoletniego po imieniu, w preferowanej przez niego formie.

Kontakt fizyczny z Matoletnim, ktory nie jest zwigzany ze Swiadczong ustuga (np. przytulenie),
moze odbywac sie wytgcznie za zgoda Matoletniego.

Trener nie ignoruje i nie bagatelizuje odczu¢ Matoletniego, np. strachu, wstydu, niepewnosci
co do nowej sytuacji.

Matoletni ma prawo do wtasnych opinii i pogladéw, musi je jednak wyraza¢ w sposdb
kulturalny, z szacunkiem dla innych.

Trener nie kontaktuje sie Matoletnim prywatnymi kanatami komunikacji bez wiedzy i zgody

Opiekundéw.

Jezeli Trener rozmawia z Opiekunem na temat sytuacji Matoletniego, stara sie, aby Matoletni
nie byt obecny przy rozmowie. Jezeli obecnos¢ Matoletniego jest niezbedna, Trener pamieta
o tym w czasie rozmowy i kieruje swoje wypowiedzi do wszystkich obecnych.

Zasady podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego lub

posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletniego

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Trenerzy posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia Matoletnich.

Trener reaguje zawsze, gdy podejrzewa krzywdzenie Matoletniego lub posiada informacje
o krzywdzeniu Matoletniego.

Przez krzywdzenie Matoletniego nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na jego szkode przez jakgkolwiek osobe, przemoc wobec Matoletniego lub
zagrozenie dobra Matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

Jezeli Trener podejrzewa, ze zagrozone jest zycie lub zdrowie Matoletniego, informuje o tym
odpowiednie stuzby (np. dzwoni pod numer 112).

Jezeli w zwigzku z posiadanymi informacjami Trener ma obowigzek ztozenia zawiadomienia
o popetnieniu przestepstwa na szkode Matoletniego, sporzadza on pisemne zawiadomienie,
w ktérym opisuje zdarzenie oraz wskazuje posiadane przez siebie dane pokrzywdzonego
i potencjalnego sprawcy. Trener przesyta zawiadomienie do najblizszej jednostki Policji lub
prokuratury.

W przypadku, gdy Matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa
na jego szkode (np. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych Matoletniego lub jego dobro jest
zagrozone w inny sposéb ze strony rodzicow lub opiekunéw), Trener podejmuje dziatania
adekwatne do sytuacji, np. moze podjgc dziatania w celu wszczecia procedury Niebieskiej
Karty (w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej) lub wystgpic¢
do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny.

W przypadku, gdy Trener zauwazy sytuacje przemocowe pomiedzy samymi Matoletnimi (np.
podczas zaje¢ grupowych), reaguje natychmiast, w sposéb adekwatny do sytuacji, a nastepnie
podejmuje decyzje co do dalszych dziatan (np. ustala spotkanie z Opiekunami).

Przed podjeciem dalej idgcych dziatan, Trener moze sie skontaktowac z Opiekunami.



20.

21.

22.

Sprawy niejednoznaczne Trener moze konsultowaé z Kierownictwem, w ramach spotkan
zespotu lub superwizji. W takich przypadkach Trener dba o to, aby nie zostata naruszona
tajemnica zawodowa. Ostateczng decyzje, jakie dziatania podjgé¢, Trener podejmuje
samodzielne, kierujagc sie dobrem Matoletniego. Trener sporzadza notatke z informacja
o podjetych dziataniach w dokumentach Matoletniego.

Trener moze tez ustali¢, w porozumieniu z innymi stuzbami lub specjalistami, plan pomocy
Matoletniemu. Dodatkowo Trener moze poinformowaé¢ Matoletniego lub Opiekunéw
o instytucjach, do ktérych mogg sie zgtosi¢ w celu uzyskania pomocy.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego przez Trenera, osoba, ktdra to zauwazyta
lub dowiedziata sie o tym od Opiekuna zobowigzana jest niezwtocznie powiadomié o tym
Kierownictwo, ktdre rozpoznaje sytuacje i sporzadza notatke stuzbowg, a nastepnie
podejmuje niezbedne dziatania, np. monitoruje prace Trenera, rozwigzuje umowe z Trenerem,
zawiadamia odpowiednie stuzby.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

23.

24.

Na terenie naszego lokalu Matoletni nie ma mozliwosci swobodnego dostepu do Internetu.

Jezeli w ramach swiadczonych przez nas ustug Matoletni bedzie mie¢ dostep do Internetu,
podejmiemy dziatania zabezpieczajace przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowic
zagrozenie dla jego prawidtowego rozwoju, np. poprzez instalacje odpowiedniego
oprogramowania.

Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku Matoletniego

25.

26.

27.

Dane osobowe Mafoletniego podlegajg ochronie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
w szczegdlnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz regulacjami wewnetrznymi.

Trenerzy nie utrwalajg wizerunku Matoletniego bez pisemnej zgody Opiekuna. Jezeli
wizerunek Matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda Opiekuna na utrwalanie wizerunku Matoletniego nie jest wymagana.

Niezaleznie od zgody Opiekuna, sam Matoletni ma prawo zdecydowad, czy jego wizerunek
zostanie zarejestrowany i w jaki sposdb zostanie uzyty.

Zasady zatrudniania Personelu

28.

Przed nawigzaniem wspotpracy z cztonkiem Personelu, ktéory bedzie miat kontakt
z Mafoletnimi:

a. sprawdzamy kwalifikacje kandydata/kandydatki,



b. pobieramy dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do
sprawdzenia jego/jej danych w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
(imie i nazwisko, data urodzenia, PESEL, nazwisko rodowe, imie ojca, imie matki),

c. sprawdzamy kandydata/kandydatke w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do
ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze,

d. prosimy kandydata/kandydatke o przedtozenie:

i informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego,
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

ii. oswiadczenia o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwat w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska, a jezeli sg takie panstwa,
takze z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, z rejestru
karnego albo oswiadczenia, ze nie jest prowadzony rejestr karny lub nie
wydaje sie informacji z rejestru karnego,

iii.  wprzypadku cudzoziemca - dodatkowo informacji z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, z rejestru karnego albo
oswiadczenia, ze nie jest prowadzony rejestr karny lub nie wydaje sie
informacji z rejestru karnego.

Postanowienia koncowe

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Osobg odpowiedzialng za wdrozenie Standardéw Ochrony Matoletnich, w tym za zapoznanie
Personelu z tymi Standardami, oraz za monitorowanie postepowania zgodnie ze Standardami
jest Ewa Zak-Lisewska.

Wszyscy cztonkowie Personelu sktadajg pisemne oswiadczenie, ze zapoznali sie ze
Standardami i zobowigzujg sie postepowac zgodnie z ich postanowieniami.

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletniemu
jest Ewa Zak-Lisewska.

Co najmniej raz na dwa lata bedziemy dokonywac oceny Standardéw Ochrony Matoletnich
i bedziemy je aktualizowad, tak aby byly dostosowane do aktualnych potrzeb oraz zgodne
z obowigzujgcymi przepisami.

Standardy Ochrony Mafoletnich sg dostepne w naszym lokalu oraz na naszej stronie
internetowej.

Zatacznikiem do Standardéw Ochrony Maftoletnich jest ich skrocona wersja, ktéra zawiera
informacje istotne dla Matoletnich, napisane przystepnym dla nich jezykiem.



35. Standardy Ochrony Mafoletnich zostaty przygotowane na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa polskiego, w szczegdlnosci Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z pézn. zm.).

36. Pojecia uzywane w dokumencie majg nastepujgce znaczenie:

a.

b.

Standardy Ochrony Matoletnich — ten dokument,
Matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia,

Opiekun — osoba uprawniona do reprezentacji Matoletniego, w szczegdlnosci jego
rodzic lub inny przedstawiciel ustawowy,

Trener — kazdy specjalista, ktéry swiadczy ustugi na rzecz Matoletnich na podstawie
umowy z NOVA SQUAD sp.zo.0.,

Personel — wszystkie osoby wspétpracujgce z NOVA SQUAD sp. z 0.0.,

Kierownictwo - osoby zarzgdzajagce NOVA SQUAD sp. z 0.0.



ZALACZNIK

Standardy Ochrony Matoletnich — wersja dla Matoletnich

Zalezy nam, aby$ w czasie spotkan z Trenerem czuta/czut sie bezpiecznie i komfortowo. Dlatego
wypisalismy kilka najwazniejszych zasad, ktére bedg obowigzywac w czasie tych spotkan.

1. Na pierwszym spotkaniu Trener powie Ci na czym bedzie polega¢ wasza wspétpraca. Mozesz
dopytaé go o wszystko, co nie bedzie dla Ciebie zrozumiate.

2. Mozesz zadawaé Trenerowi pytania i moéwi¢ o swoich watpliwosciach takze na kolejnych
spotkaniach — zawsze, kiedy bedziesz czué taka potrzebe.

3. Zawsze mozesz tez poinformowac Trenera o trudnych sytuacjach, np. w domu albo w szkole.
4. Trener ustali z Tobg i z Twoimi rodzicami czy rodzice beda obecni na naszych spotkaniach.

5. Jezeli bedziesz potrzebowac przytulenia lub pocieszenia, zawsze mozesz o to poprosi¢. Trener
nie bedzie Cie przytulac¢ bez Twojej zgody.

6. Trener bedzie Cie pytac¢ o zdanie w sprawach, w ktérych moze da¢ Ci wybor.

7. lJezeli wydarzy sie co$, co Cie zaniepokoi, ktos Cie skrzywdzi lub przekroczy Twoje granice,
mozesz o tym powiedzie¢ Trenerowi i poprosi¢ go o pomoc.

8. lJezeli poczujesz, ze zachowanie Trenera narusza Twoje granice, mozesz nam o tym powiedziec
(to nasz numer telefonu: 606 311 849).

9. Masz prawo do witasnych opinii i pogladdéw, musisz je jednak wyraza¢ w sposdb kulturalny,
z szacunkiem dla innych.



